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APELLIDOS: ___________________________ NOMBRE: _______________________ 

DNI/NIE: _____________________________ EOI: ____________________________ 

 

La parte de mediación consta de dos tareas. En esta sesión usted va a 
realizar la primera tarea. 

 
INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIÓN DE ESTA PARTE: 
 
DURACIÓN: 40 minutos 

 Esta parte consta de una única tarea. Lea las instrucciones al principio y realícela 
según se indica. 

 Debe ajustarse al tema propuesto; de lo contrario, la tarea no será calificada. 

 La tarea escrita a lápiz o en rojo no se calificará. 

 No está permitido el uso de diccionarios. 

 No escriba en los recuadros sombreados. 

 

 TAREA 1 
(escrita) 

TAREA 2 
(oral) TOTAL  CALIFICACIÓN 
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Write an email to Margaret (about 120-150 words) following the 
instructions given. Please include any sociocultural aspects about Spain or 
Spanish people you think she may need to know. 

 

 MARK 
 
 
 
 

 
Your 45-year-old British friend Margaret is keen on reading and wants to have access to the 
books at her nearest public library in the outskirts of Madrid. She doesn’t understand Spanish 
well and she’s not good with new technologies. 
 
She obtained the information below and has asked you to tell her how to get the library card 
and in which libraries she will be able to use it. She is also interested in the kind of activities 
organized in public libraries and any other advantages of having this card. Mention any 
sociocultural aspects that may be important.  

BIBLIOTECAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID  

PONEMOS UNA FOTO AQUÍ? 

SOLICITAR EL CARNÉ: 

El carné de socio se solicita directamente en cualquiera de las bibliotecas públicas de la 
Comunidad de Madrid, en la Biblioteca Regional y en Bibliobuses. También se puede solicitar el 
carné rellenando un formulario online.  

Para recoger el carné, se ha de presentar el DNI/NIE o pasaporte u otro documento 
acreditativo. En el caso de los menores de 18 años, se ha de presentar una autorización de los 
tutores legales, que se incluye en el formulario arriba indicado. 

El carné es personal, intransferible y válido tanto en todas las Bibliotecas Públicas 
dependientes de la Comunidad de Madrid, como en la mayoría de las bibliotecas de los 
municipios de la Comunidad. 

TELEBIBLIOTECA: 

La Comunidad de Madrid también ofrece a los ciudadanos la Telebiblioteca, un servicio de 
préstamo destinado a personas mayores de 70 años o con una discapacidad igual o superior al 
33%.  

¿HAS PERDIDO EL CARNÉ? 

Pide un duplicado en tu biblioteca. 
 
VENTAJAS DEL CARNÉ DE SOCIO 

 Consultar o solicitar en préstamo todo tipo de documento en cualquier soporte: 
libros, revistas, periódicos, CD, DVD... 

 Acceder gratuitamente durante un máximo de una hora a internet. Conectar a las 
zonas wifi con ordenadores portátiles, netbooks, las PDA o Smartphones. 

 Participar en actividades culturales como clubes de lectura, talleres, exposiciones, 
conferencias o asistir a los talleres de escritura y cursos de formación. 

 Desde el catálogo en línea también se puede reservar documentos, acceder al 
quiosco digital, modificar tus datos personales, proponer una compra... y muchas cosas 
más. 

 Servicios a toda marcha: Con el carné de usuario puedes disfrutar de las ventajas 
que ofrecen el bibliometro o el bibliobús, entre otros servicios que acercan los libros al 
lector:  

- El bibliometro es un sistema de préstamo gratuito de libros, ubicado en las 12 
estaciones de la red de Metro de Madrid distribuidas por toda la red (Nuevos 
Ministerios, Legazpi, Puerta de Arganda, etc.).  
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- Los bibliobuses son bibliotecas móviles de préstamo de libros, vídeos, CD, DVD, 
etc. que viajan a zonas con menor población o a puntos alejados de los centros 
urbanos. Los 13 bibliobuses recorren 118 municipios y 17 distritos de la capital 
para atender a públicos de todas las edades. Cada bibliobús transporta una 
colección de préstamo de 3.500 unidades que incluyen libros, materiales 
audiovisuales y multimedia para todas las edades y de todas las materias. Cada 
bibliobús dispone de un bibliotecario para encargar tu pedido o para que te 
ayude en tu consulta. 

   
(Adapted from) © https:// http://www.madrid.org/PortalLector 

 

PLEASE WRITE YOUR TEXT HERE.  OBSERVATIONS 
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Use the space below to note down and organise your ideas. 
These notes will not be marked. 

 

 



 
 

TEST 1 – VISITING THE PRADO MUSEUM 
 
Your American friend Rachel, who is 67, is spending this Saturday and Sunday in 
Madrid. She would like to visit the Prado Museum and is really interested in some of 
the paintings from the permanent collection. She would like to visit the museum 
when it is not too crowded. She found this information but doesn´t understand it 
well and has asked you about the opening times and the types of visit and prices.  
 

 HORARIO ABIERTO  

De lunes a sábado de 10.00 a 20.00 h, 
domingo de 10.00 a 19.00 h. 

HORARIO REDUCIDO  

24 y 31 de diciembre y 6 de enero, de 10.00 a 14.00 h  

HORARIO GRATUITO  

De lunes a sábado de 18.00 a 20.00 h // Domingos y festivos de 17.00 a 19.00 h  

CERRADO  

1 de enero// 1 de mayo // 25 de diciembre 

PRECIOS  

La entrada incluye la visita a la colección permanente y a exposiciones temporales. Es válida 
para un único pase. En determinadas exposiciones temporales los precios de la entrada 
pueden cambiar. 

 

ENTRADA GENERAL: 15 €  
ENTRADA REDUCIDA: 7,50 
€  
Mayores de 65 años; 
Miembros de familias 
numerosas; Carnet joven  

ENTRADA GRATUITA: 0 €  
Menores 18 años; Estudiantes 
hasta 25 años; Personas con 
discapacidad.  

ENTRADA GENERAL + LA 
GUÍA DEL PRADO: 24 €  
Publicación oficial del Museo, 
con más de 400 imágenes.  

 
ABONO "PASEO DEL 
ARTE": 30,40 €.  
Permite una visita al Museo 
del Prado, al Museo Thyssen 
Bornemisza y al Museo Reina 
Sofía en un año desde su 
emisión, con 20% de 
descuento. 

 
ENTRADA "VISITA DE 9 A 
10H": 50 €:  
Visita al museo antes de su 
apertura al público.  

  

 
(Adaptado) © www.museodelprado.es 

 

 

 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can 
refer to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any 
sociocultural factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be 
recorded. 
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TEST 2 – DOING SPORT 
 

Your British friend Margaret wants to do some sport with her 16-year-old daughter. 
She has been given this information at her local sports centre with information about 
the 10-session pass. She needs to know what sports or activities she and her 
daughter will be able to do if they get it, the prices and how she can obtain it.   
 
 
Centros Deportivos municipales 
  
Ticket Multiuso 10 sesiones 
El ticket Multiuso de 10 sesiones da derecho al uso indistinto de 
los servicios de musculación, sauna, piscina o actividad dirigida, a  
elegir con cada uso. 
 
¿A quién va dirigido? 
Todos los grupos de edad. 
Importe/ Tarifas: 
 Adulto (de 27 a 64 años): 40,00 euros 
 Joven (de 13 a 26 años): 32,00 euros 
 Infantil (hasta 14 años): 24,00 euros 
 Mayor (a partir de 63 años): 12,00 euros 
 
Condiciones de utilización 
 El ticket será válido para un año desde su fecha de adquisición. 
 Las personas menores de 18 años no podrán utilizar las salas de musculación salvo que 

estén bajo la supervisión de un profesor en la sala, en cuyo caso, la edad de uso se 
reduce a 16 años. 

 Las personas menores de 18 años no podrán utilizar el servicio de sauna. 
 Las personas menores de 14 años no podrán acceder las piscinas si no van 
acompañados por un mayor de 18 años. 
 
Cómo realizar el trámite 
Presencialmente, en las taquillas de los centros deportivos municipales. 
 

(Adaptado) © www.madrid.es 
 

 
 

You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can refer 
to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any sociocultural factors 
which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be recorded. 
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TEST 3– GOING TO THE RETIRO PARK 
 
You British friend Brian has some visitors from the UK this weekend and he would 
like to take them to visit the Retiro park. He wants to take them for a relaxing walk 
in the park and would like to impress his visitors with some background knowledge 
of the park. He found this information and has asked you to explain it to him. Tell 
him about what you can see and do there.  

 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can 
refer to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any 
sociocultural factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be 
recorded. 
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El parque del Buen Retiro, popularmente conocido como el Retiro, es una de las principales 
atracciones turísticas de Madrid. Fue construido en la primera mitad del siglo XVII y, con sus 125 
hectáreas y más de 15.000 árboles, es un remanso verde en el centro de la ciudad.  

Qué ver y qué hacer 

Jardines 

Especial atención merecen algunos de sus jardines: los jardines del arquitecto Herrero Palacios, la 
Rosaleda (colección de rosas) y el Parterre francés, entre otros. 

Esculturas y fuentes 

El Angel Caído: única escultura en el mundo que representa al diablo. 

Estanque grande: ofrece barcas de remo que se pueden alquilar por horas. 

Eventos: se celebran eventos tan populares como la Feria del libro o los fuegos artificiales de San 
Isidro. 

Palacio de Cristal: creado para acoger una muestra de plantas exóticas durante la Exposición de 
Filipinas de 1887, a menudo acoge exposiciones y eventos organizados. 

Horarios: Abierto todos los días. 

Primavera-verano (abril-septiembre): 6.00h a 0.00h. 

Otoño-invierno (octubre-marzo): 6.00h a 22.00h. 

 

(Adaptado) © www.madrid.es 



 
 

 
 
TEST 4 - CHOOSING A PRESENT 

 
 
 

BUENAS IDEAS PARA TU COCINA 

 
 

 (Adaptado) © www.casaviva.es 
 
 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can refer 
to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any sociocultural 
factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be recorded. 
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Your British friend Andrew wants to buy a present for his sister Anna who loves 
cooking. She has just moved to Madrid and she needs things for her new flat. She’s a 
vegetarian and keen on cooking steamed vegetables and desserts. Andrew has seen 
these items on a catalogue and has asked you to help him understand the information 
in order to choose two or three presents for her sister. 



 
 

 
 
TEST 5 – THE BEST SEASON TO VISIT MADRID 
 
Your American friend Anne is going to come to Madrid for two months to study 
Spanish. She has found this information on the local council webpage and has asked 
you to give her advice on when is the best time to come to Madrid. She doesn’t like 
very cold weather and likes going out for walks and also meeting people.  
 
 

 
 
 

(Adaptado) © www.esmadrid.com 
 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can 
refer to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any 
sociocultural factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be 
recorded. 
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TEST 6 – WHAT ARE TAPAS? 

 
Your 23-year-old friend Paul has just arrived in Madrid and some Spanish friends 
have asked him if he would like to go out and have tapas this Saturday. He wants you 
to explain what that is, if it’s a custom here and why people do it. You have found 
this information to tell him all he needs to know.   
 

 
(Adaptado) © www.esmadrid.com  

 
 

 
 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can 
refer to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any 
sociocultural factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be 
recorded. 
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TEST 7 – COOKING TORRIJAS 
 
Your British friend Catherine has been living in Madrid for a year. She has tasted 
torrijas and loved them and she has asked you to tell her how to cook them. You 
have found this recipe to tell her about it.  

 
 

 
 
You have 3 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can 
refer to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any 
sociocultural factors which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be 
recorded. 
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(Adaptado) © www.esmadrid.com 


