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 No abra el cuadernillo de examen hasta que se lo indique su profesor. 

 Haga todas las tareas ciñéndose al formato de texto y tema solicitados. Si no escribe sobre el 
tema propuesto en la tarea, ésta no será tenida en cuenta y obtendrá una calificación de CERO. 

 Ajuste su redacción al límite de palabras requerido. 
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 Permanezca en su asiento hasta que el profesor indique el final de la prueba. 
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TASK 1 

You have recently bought an eBook reader from an online store, but it does not work 
properly. You telephoned but a rude salesperson refused to help you. 
Write an email of complaint to the customer service department.   
Use between 160 and 180 words. 

(Marking: 10 points) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Comisión Evaluadora: ______  Nº  Orden: ______ 

 

 

 

 

 

Eficacia Comunicativa 2,5 Organización del texto  2,5 
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TASK 2 

Write an essay with the following title: 
“Some say that social media does more harm than good. Do you agree?” 
Use between 160-180 words.  

(Marking: 10 points) 
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