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La parte de mediacion consta de dos tareas. En esta sesion usted va a
realizar la primera tarea.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE ESTA PARTE:

DURACION: 45 minutos

e Esta parte consta de una Unica tarea. Lea las instrucciones al principio y realicela
segun se indica.

e Debe ajustarse al tema propuesto; de lo contrario, la tarea no sera calificada.
e La tarea escrita a lapiz o en rojo no se calificara.

e No esta permitido el uso de diccionarios.

¢ No escriba en los recuadros sombreados.

TAREA1 | TAREA 2
(escrita) (oral)

PUNTOS / 20 / 10

TOTAL CALIFICACION




Write an email to Sarah (150-180 words) following the instructions below. | MARK

Please, include any sociocultural aspects about Spain or Spanish people that
you think may be important for her.

Your Welsh friend Sarah is going to do a summer course at Complutense University in Madrid.
She has been living in a rented flat in the area of Arganzuela for a couple of weeks and she is
considering going to college by electric scooter. She is concerned about the availability of scooters
in the city. Sarah would like to know whether she must use a safety vest, a helmet (she already
brought hers from home), the speed at which she can ride from home to class along the cycle
path of Madrid Rio, and where to park in the city centre, where she works at weekends. She has
found the following information, but she is not very fluent in Spanish. Write an email to her
explaining what she needs to know.

MADRID EN PATINETE ELECTRICO

En Madrid hay aproximadamente 5.000 patinetes eléctricos de alquiler que permiten moverse
de manera cdmoda, agil y sostenible. El uso de estos Vehiculos de Movilidad Personal (VMP)
esta regulado por la Ordenanza de Movilidad Sostenible.

Los patinetes de alquiler, que ofrecen y gestionan varias empresas (Lime, Voi, Bird, Movo, Link,
Spin o0 Wind), estan distribuidos por los 21 distritos de la ciudad. Las empresas que los gestionan
tienen la obligacion de poseer geolocalizacidon y un seguro para los usuarios y terceros con una
cobertura minima de un millén de euros.

Tarifas y alquiler

El precio medio para alquilar un patinete eléctrico es de 0,15 € por minuto, con precios que van
desde 0,11 a 0,23 € minuto. El procedimiento es muy sencillo: basta con darse de alta en la
aplicacion de las empresas que ofrecen el servicio, indicar un medio de pago, localizar en la
calle el patinete que queremos utilizar, escanear el codigo QR vy disfrutar del trayecto. Y cuando
el desplazamiento termina, hay que sefalizarlo en la aplicacion.

Normas fundamentales de circulacion

o Los patinetes eléctricos tienen prohibido circular por aceras, carriles bus, calles con mas de
un carril por sentido, y por los accesos y tramos de la M-30 sin semaforos.

e Su circulacién esta limitada exclusivamente a la calzada dentro de las Zonas 30 y a los
carriles bici, por lo que tienen prohibido circular por las vias interurbanas, travesias,
autopistas, autovias y tuneles urbanos.

e La velocidad maxima de circulacién queda limitada a 25 kildmetros por hora. En la
circulacion por el carril reservado de aceras bici, sendas ciclables y Zonas 20 debe
mantenerse una distancia de al menos 1 metro con los peatones y, si no se puede respetar,
hay que bajar del patinete y circular a pie. En los parques publicos, pueden circular sélo
por las zonas en las que se puede ir en bicicleta, pero, en las sendas compartidas con el
peaton, la velocidad se limita a 5 kildmetros por hora.

¢ La edad minima permitida para circular con estos vehiculos es de 15 afios.

Se recomienda el uso del casco homologado. Soélo es obligatorio para los menores de 18
afnos o si se circula por un carril multimodal® a 25 kildmetros por hora.

e Todos los patinetes tienen que llevar timbre, sistemas de frenado, luces y elementos
reflectantes homologados.

Los usuarios no pueden hacer uso del movil ni de auriculares.
¢ Nunca pueden montar dos personas en el mismo vehiculo.
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éDdnde podemos dejar aparcado el patinete?

Como regla general, los patinetes eléctricos no tienen permitido aparcar en la acera, sino que
deben situarse en los espacios destinados a motocicletas y bicicletas. Sin embargo, si no hay
espacios disponibles, podremos dejarlos en la calzada. Excepcionalmente, sera posible
aparcarlos en las aceras, siempre que sea junto al bordillo y haya mas de 3 metros de ancho
libres, para no dificultar el transito peatonal.

No se puede estacionar en la acera cuando las calles son de
especial proteccion para el peatdon o exista sefializacion
especifica que lo prohiba, como en la Gran Via, donde el flujo
de personas es intenso y los patinetes podrian poner en
peligro a los peatones. Tampoco se pueden aparcar en las
paradas de autobuses publicos, en las plazas reservadas para
personas de movilidad reducida, paradas de taxi ni sobre
tapas de alcantarillado.

Con el objetivo de liberar las aceras y garantizar la accesibilidad en todas las zonas peatonales,
se ha creado una nueva serie de anclajes para el estacionamiento de bicicletas y patinetes en
las calzadas de 17 distritos: Arganzuela, Barajas, Carabanchel, Centro, Chamartin, Chamberi,
Ciudad Lineal, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza, Latina, Moncloa-Aravaca, Retiro, Salamanca, San
Blas-Canillejas, Usera y Villaverde.

1. Carril multimodal: Carril con velocidad limitada a 30 kildmetros por hora pensado para que sea
compartido por las bicicletas, los VMP y el resto de vehiculos, segun las normas de circulacion contenidas
en esta ordenanza. Los VMP y las bicicletas tienen preferencia frente al resto de vehiculos.

Adaptado de © www.esmadrid.com
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Use the space below to note down and organise your ideas.
These notes will not be marked.
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Votre ami Patrick, qui vit a Madrid depuis un certain temps, est allé diner I'autre
soir avec des amis. Il s'est rendu compte en sortant du restaurant que son
addition avait été surfacturée. Il a trouvé sur internet le document ci-dessous et
il voudrait savoir s’il peut faire quelque chose. Il maitrise encore mal I'espagnol
et vous demande donc de l'aider. Envoyez-lui un message audio avec les
informations nécessaires avec vos propres mots en frangais.

PRESENTAR UNA RECLAMACION

Pasos para reclamar
En OCU te recomendamos que sigas estos pasos tan pronto como te percates del problema:

« Primero intenta llegar a un acuerdo amistoso en el establecimiento. Si no te ofrecen una solucion
pide la hoja de reclamaciones. Estan obligados a facilitartela gratuitamente. En caso contrario,
llama a la Policia Local para que quede constancia del hecho. En el caso de que la empresa fuera
onling, llama a su servicio de atencidn al cliente.

+ Rellena la hoja de reclamaciones. Expdn de forma clara y concisa el motive de tu queja, lo que
solicitas y la fecha. El impreso es autocopiativo y consta de tres hojas. Una es para el
establecimiento o reclamado, otra para la Administracién y otra es para el consumidor. Firmala y
entrega la copia correspondiente al establecimiento reclamado.

+ Entrega el impreso correspondiente de manera presencial, telematica o por correo a la Oficina
Municipal de Informacién del Consumidor (OIMC) junto con la documentacién que consideres
importante como prueba del hecho.

La Administracién de Consumo correspondiente estudiara tu caso y se pondra en contacto con la
empresa para facilitar llegar a un acuerdo.

Si la empresa sigue negandose a un acuerdo solo nos quedara acudir a la via judicial.

Texte adapté © www.ocu.org.

Vous disposez de 4 minutes pour préparer votre intervention. Vous pouvez vous aider
d’un schéma mais vous ne pourrez pas lire vos notes. Vous devez mettre I'accent sur les
aspects socioculturels qui pourraient étre pertinents. Durée de votre intervention : de 2
a 3 minutes. Votre intervention sera enregistrée.
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Votre amie francaise Dorothée a été invitée au mariage de son amie Laura. Il
s'agit d'une cérémonie religieuse qui aura lieu a Madrid au mois de septembre.
Elle ne sait pas comment ce genre de cérémonies se déroule en Espagne et elle
a donc cherché des informations sur internet. Son niveau d’espagnol ne lui
permettant pas de tout comprendre, elle vous les envoie par mail. Lisez le texte
ci-dessous et envoyez-lui un message vocal avec les informations dont elle a
besoin avec vos propres mots en frangais.

Josw Fowaudeg g Lowna Gomay
Con la bendicién de Dios y nuestros padres
Maria del Mar Garcia Carmen Zamora
Oocar Frerndndez Antonio Gémez
Nos uniremos mediante el Sacramento del Matrimonio
y nos complace invitarles a la ceremonia religiosa
que tendrd lugar en la Oglesia de Santo Domingo.
La comida serd a continuaciin

o -
en el Restawrante Dos Hermanas

Se ruega confirmaciin.

Tradiciones de bodas en Espaiia

1 Al novio no se le permite ver a su novia antes de la boda y es trabajo del padre de la novia mantenerla
oculta antes de la ceremonia y acompafarla al altar.

2 Una parte importante de la ceremonia son las arras (monedas de oro). Las arras son bendecidas por el
sacerdote y se dan a la novia con la promesa del novio de cuidarla.

3 Durante la ceremonia, los amigos de los novios aprovechan para hacer alguna travesura. Por ejemplo, llenar
de globos el coche en el que se debe ir la pareja.

4 A |z salida de la Iglesia, los invitados esperan a los novios (que son los Ultimos en salir) para tirarles arroz y
también para hacer ruido lanzando petardos.

5 Durante el banquete de bodas o convite, la novia y el novio circulan de mesa en mesa con una cesta con
pequefios regalos que personalmente entregan a cada invitado. A los hombres se les ofrece un cigarro o un
mini-botella de vino y a las mujeres un pequefio detalle.

6 El momento anterior también puede ser la ocasion en la gue los invitados le dan a los novios un sobre con
dinero, a modo de regalo de bodas.

7 En el banquete, la mesa principal se establece tradicionalmente para 6: los novios y sus padres.
Texte adapté ©www.restaurantetrinidad.com

Vous disposez de 4 minutes pour préparer votre intervention. Vous pouvez vous aider
d’un schéma mais vous ne pourrez pas lire vos notes. Vous devez mettre I'accent sur les
aspects socioculturels qui pourraient étre pertinents. Durée de votre intervention : de 2
a 3 minutes. Votre intervention sera enregistrée.



