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APELLIDOS:       

NOMBRE:  DNI:    

INDICACIONES: 

● La prueba de MEDIACIÓN consta de dos tareas. La parte A (Mediación 

Escrita) se desarrollará en el espacio indicado en este documento, 
inmediatamente a continuación de la descripción de la tarea. 

● Debe emplearse tinta permanente azul o negra. El uso del lápiz no es válido. 
● Corregir tachando el texto. No usar correctores líquidos o cintas. 

● Puntuación total entre ambas partes: 20 puntos. “Apto” ≥ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

INGLÉS B2 CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 2022 MEDIACIÓN 

TAREA A. MEDIACIÓN ESCRITA 

 
 

 

1. Piensa qué vas a vender 

Antes de empezar a crear una tienda online, tenemos que tener 

claro lo que vamos a vender. Es mejor vender un producto que 

conozcas que aventurarte a uno que no.  

2. Conoce a tu cliente objetivo 

Investiga y, cuando tengas creado el perfil de tu cliente, averigua por dónde se mueve 

en la red. 

3. Estudia a la competencia 

estudia a la competencia y sé consciente de que tendrás que 

competir por precio, pero puedes ofrecer en tu tienda online algo 

que tus clientes valoren más allá del precio. 

4. Infraestructura 

Antes de abrir una tienda online, es importante sumar todos los gastos y saber si es 

rentable (costes de personal, de un stock mínimo, de constitución de la empresa, de 

infraestructura, etc.). 

5. Comprar en tres clics 

La compra debe ser realizada en 3 Clics como máximo. Si no, hay riesgo 

de abandono por parte del usuario. 

6. Palabras Clave 

Es importante hacer una lista de palabras clave que estén relacionadas con tu 

negocio. Tus palabras clave son aquellas que utilizan los usuarios en Google para 

buscar los servicios que tú vas a ofrecer. 

7. Difunde 

Cuando la tienda está online, al ser nueva, puede tardar un tiempo en empezar a recibir 

visitas. Mientras, puedes empezar un blog anunciando tu tienda online. Así, 

conseguirás que Google se fije antes en tu tienda.  

Adaptado de Really Web Design (https://cutt.ly/gIF1LLQ) 

CONTEXTUALIZACIÓN: Charlotte, una amiga tuya de Manchester, quiere montar una tienda 

online. Sabe el producto que quiere vender, los gastos que conllevará la apertura de su negocio, 

y tiene preparado un blog para empezar a darle publicidad. Tú has encontrado en una web algunos 

otros consejos. Son los que se leen a continuación. 

 

 

TAREA. Escribe un email en inglés a tu amiga Charlotte (100-125 palabras) para comentarle esas 

otras ideas que has leído y que crees que pueden serle de utilidad. Recuerda usar SOLAMENTE la 

información expuesta arriba y SELECCIONAR la que es importante para ella.    

Tiempo total: 20 minutos 

10 puntos 

 

https://cutt.ly/gIF1LLQ
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TAREA A.  POR FAVOR, ESCRIBA SU VERSIÓN DEFINITIVA AQUÍ.               NOTAS DEL  
            EVALUADOR/A:  

                 
1 _________________________________________________________________________________________ 

 
2 _________________________________________________________________________________________ 
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