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La parte de mediacion consta de dos tareas. En esta sesion usted va a
realizar la primera tarea.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE ESTA PARTE:

DURACION: 45 minutos

e Esta parte consta de una Unica tarea. Lea las instrucciones al principio y realicela
segun se indica.

e Debe ajustarse al tema propuesto; de lo contrario, la tarea no sera calificada.
e La tarea escrita a lapiz o en rojo no se calificara.

e No esta permitido el uso de diccionarios.

¢ No escriba en los recuadros sombreados.

TAREA 1 | TAREA 2
(escrita) (oral)

PUNTOS / 20 / 10

TOTAL CALIFICACION

IN C1200R ME




MARK

Write an email to Tom (180-200 words) following the instructions given.
Please, include any sociocultural aspects about Spain or Spanish people
that you think may be important for him.

An American friend of yours, Tom, has just moved to Spain. He has asked you about using some
Spanish online platforms like Wallapop since he has never used them before. He likes buying and
exchanging products online but he prefers paying by check or bank transfer since he was
scammed before and wants to make sure it won't happen again. He has asked you to explain this
information he found, especially about the precautions he should take.

Comprar y vender online
Las plataformas de compra y venta de articulos, como Wallapop o Vibbo, han vivido un
extraordinario impulso en los Ultimos afos. Estas webs colaborativas ofrecen un espacio para
intercambiar o comerciar con articulos de segunda mano pero, como en cualquier espacio online,
es necesario seguir ciertas precauciones de seguridad para evitar ser victima de estafas y fraudes.

Desde las propias plataformas son conscientes del riesgo derivado de la actuacién de
ciberdelincuentes y, a modo de advertencia, ponen a disposicién de los usuarios una serie de
medidas de seguridad.

En el caso de Wallapop, ademas, la propia empresa colabora estrechamente con organismos
policiales, concretamente la Guardia Civil, para mejorar sus niveles de seguridad.

Nuestros consejos de seguridad
Si quieres prevenir este tipo de situaciones, puedes observar algunos principios de seguridad
adicionales que te ayudaran a mantenerte mas seguro:
1. Evita los pagos por adelantado, salvo que los puedas realizar a través de métodos seguros
como la plataforma Paypal o contra reembolso. Adelantar dinero sin garantias te deja expuesto a
estafas e impagos, que ademas, luego seran dificiles de demostrar.

2. Las webs recomiendan las transacciones en persona siempre que sean posibles. Probar los
objetos in situ es una de las mejores garantias.
3. Cuida la seguridad de tus dispositivos y de tus contrasefias. La utilizacién de soluciones de

seguridad profesionales con un gestor de claves y antivirus, aumenta tus defensas y reduce los
riesgos de sufrir robos de identidad.

4, Todas las comunicaciones deben realizarse a través de la mensajeria interna de las
plataformas. De esta forma, en caso de problemas siempre habra un rastro electronico.
5. Participa activamente en la aplicacién denunciando casos sospechosos y valorando usuarios

y productos. En este sentido, es la propia comunidad la que puede ayudar a mejorar los niveles de
proteccion.

6. Desconfia de las gangas y las ofertas de ensuefio. Especialmente en las marcas de gama
alta. Pide fotos tomadas por el vendedor, no imagenes de catalogo.
7. Pregunta al comprador si conserva resguardo de compra o libro de instrucciones. Es una

forma de asegurar que el producto es original e indica su antigliedad, asi como si todavia esta en
garantia.
Ser victima de estafa

En caso de ser victima de estafa en una de estas plataformas, es importante notificarlo
rapidamente a la plataforma de venta y a la Guardia Civil y, en su caso, poner una denuncia.
Guardar la mayor cantidad posible de informacién sobre la transaccién y el estafador puede ser
muy Util para la posterior investigacién. Ponte en contacto también con los servicios de atencion al
cliente de las plataformas.

Adaptado de ©www.pandasecurity.com/spain/mediacenter/consejos/comprar-wallapop-vibbo/










Use the space below to note down and organise your ideas.
These notes will not be marked.
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An Irish family you know are visiting Madrid for a week and would like to go hiking in
the mountains. They are good hikers and they would like to combine the hiking with
some cultural sights. They've found the information about the 2 routes below and
would like you to explain it to them since their Spanish is still poor and they don’t
understand it well. Please tell them the relevant details for them and mention any
sociocultural aspects that you consider important.

La Cabrera - Valdemanco - La Cabrera - La Sierra de La Cabrera

A la importancia del entorno geoldgico y arqueoldgico de esta ruta se suma el valioso entorno cultural con
distintos elementos de interés. De todos ellos, el Convento de San Antonio es considerado como una joya del
patrimonio de la Sierra Norte. Se trata de un antiguo convento franciscano (s. XIV). En el denominado “Cancho
Gordo”, por encima del Convento de San Antonio se han localizado restos neoliticos de la Edad de Piedra,
como puntas de flecha, etc.

Préximo también al Convento de San Antonio, se localiza el “Cerro de la Cabeza”, donde se han encontrado
restos de un antiguo poblado, muy probablemente celtibero, asi como restos de una Necrdpolis Cristiano-
Medieval.

(N I D E LaSbemdt:LaColwma\l

& horario 4h 45 A 3 severidad del medio natural
Za desnivel de subida 624m | X 2 orientacién en el itinerario
Z4 desnivel de bajada 624 m , 3 dificultad en el desplazamiento
== distancia horizontal 13,9 km £1 3  cantidad de esfuerzo necesario
C- tipo de recorrido Circular
Condiciones de todo el aflo, Sempos
estimados segln criterio MIDE, sin paradas.

L Calrviladn anheas Aaine da 2N1R /

Pradena del Rincon - Por la Caiiada de las Merinas

La ruta que parte de Pradena del Rincon rodea la dehesa de este pueblo. La cafiada pasa por prados y dehesas,
atraviesa arroyos y nos deja bonitas perspectivas de la Sierra de la Puebla, de la Sierra del Rincdn, del Valle del
Lozoya y de las cumbres y cordeles de la Sierra de Guadarrama.

Hay una alternativa si queremos reducir la distancia de la ruta. A la altura del mirador tematico “La Cuadra” donde
se halla una antigua construccion, en vez de desviarnos del camino y girar hacia el Sur (izquierda segun el sentido
de nuestra marcha) seguiriamos por el camino de zahorra blanca de frente.

- ~
H I n E Cafiada de las Merinas. Pradena del Rincdn.
{3 horario 2h 25 n 2 severndad del medio natural
& desnivel de subida 172 m ﬂ 2z omentacidn en al Rinerario
=& dasnivel de bagads 172 m .-f 1 dificultad &n al desplazamianto
= distancia horizontal B3 km & o2 cantidad de esfuerzo necesario
- tipo de recomido Circular
Condisanes de toda &l afio, Bempas
eslimados sagln crieris MIDE, gin paradas.
. Galculado sobre dabos de 2016 =

(texto adaptado) © www.abc.es

You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can refer
to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any sociocultural factors
which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be recorded.
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Some foreign friends of yours have applied for a grant for their
daughter to go to a private infant school but have been refused
funding. They feel that the documentation they handed in hasn’t
been taken into consideration and would like to appeal. They have
seen the information below but don’t understand it well and have
asked you for help.

BECAS PARA EL PRIMER CICLO DE EDUCACION INFANTIL EN CENTROS DE
TITULARIDAD PRIVADA. CURSO 2020-2021

Preguntas mas frecuentes en la fase de presentacion de recursos.

éHasta cuando se puede reclamar?

El recurso se podra presentar, dirigido al Consejero de Educacion e Investigacion, desde el 25 de
julio al 26 de agosto, ambos inclusive.

éDonde puedo conseguir el modelo de recurso?

El modelo de recurso propuesto por la Consejeria de Educacion e Investigacion, se podra obtener a
través de la  pagina web institucional de la  Comunidad de  Madrid
http://comunidad.madrid/servicios/educacion/becaseducacion-infantil  (apartado = Becas de
Educacion Infantil), en las Direcciones de Area Territorial y en el Punto de Informacion y Atencién al
Ciudadano de la Consejeria de Educacion e Investigacion.

éQuién debe firmar la reclamacion?

En caso de matrimonio o convivencia en pareja, cualquiera de los dos progenitores que figuren en
la solicitud. En el caso de familias mono parental es el que figure en la solicitud presentada.
éDodnde se entrega el impreso de recurso? )

Se entregara, preferentemente, en la Direccion de Area Territorial de la Consejeria de Educacién e
Investigacion de la que dependa el centro donde se encuentre matriculado el alumno.

éQué alumnos pueden presentar la reclamacion?

1.- Los que aparezcan como EXCLUIDOS en los listados definitivos.

2.- Los que aparezcan como NO BENEFICIARIOS en los listados definitivos y consideren que no se
les ha tenido en cuenta documentacién ya aportada.

3.- Los que aparezcan como BENEFICIARIOS en los listados definitivos y consideren que la
puntuacion no es la correcta. Se debe tener en cuenta que el importe de la beca no depende de la
puntuacion alcanzada sino de la renta familiar per capita.

4.- Los que no figuren en ninguna lista habiendo presentado la solicitud en el plazo legalmente
establecido (del 13 de marzo al 9 de abril, ambos inclusive) y hubieran aportado la correspondiente
documentacion en la fase de alegaciones.

(Adaptado) © www.comunidad.madrid/servicios/educacion/becas-educacion-infantil

You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can refer
to this card and your notes but not read them. Make sure you mention any sociocultural factors
which may be important. Speaking time: 2-3 minutes. You will be recorded.
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