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La parte de mediacion consta de dos tareas. En esta sesion usted va a
realizar la primera tarea.

31.NC1 23 OR ME

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE ESTA PARTE:

DURACION: 45 minutos

e Esta parte consta de una Unica tarea. Lea las instrucciones al principio y realicela
segun se indica.

e Debe ajustarse al tema propuesto; de lo contrario, la tarea no sera calificada.
e La tarea escrita a lapiz o en rojo no se calificara.

e No esta permitido el uso de diccionarios.

e No escriba en los recuadros sombreados.

TAREA 1 | TAREA 2
(escrita) (oral)

PUNTOS [/ 20 [/ 10

TOTAL CALIFICACION




Write an e-mail to Mary (180-200 words) following the instructions given. | MARK
Include any relevant information that you think may be important for her to
use the app 7oo Good To Goto reduce her monthly costs and be eco-friendly,

as well as any sociocultural aspects about Spain or Spanish people.

Mary, a 25-year-old British friend of yours, is living in a rented studio in Madrid, but she is having
difficulties coping with the high costs of living in a big city on her own. She has asked you for
tips to make ends meet to save money on her living expenses. Mary loves eating healthy and is
very respectful of the environment, so you are recommending this eco-friendly Spanish app to
cut her food bill by at least 50% while helping to reduce food waste. Unfortunately, her Spanish
is not good enough to understand the information on the website, so you have offered to help
her so that she can start using this app as soon as possible.

AHORRA, RESCATANDO COMIDA DELICIOSA A
PRECIOS INCREIBLES CON TOO GOOD TO GO

Descarga la app desde Apple Store o Google Play, registrate y empieza a ahorrar
dinero ya. Ayudaras a salvar el excedente de comida de tus establecimientos méas
cercanos de ser desperdiciado y generaras un impacto positivo directo en el
planeta.

Too Good To Go

ESTABLECIMIENTOS A TU ALREDEDOR

Abre tu app y usa la vista de mapa o listado para que te aparezcan todos los establecimientos cerca
de tu ubicacion.

e Abre la pestaia “Explorar” y utiliza los filtros para encontrar el establecimiento que mas encaje
con tus gustos. Recuerda que puedes filtrar por categoria de establecimiento y por preferencias
alimentarias como, por ejemplo, si eres vegetariano o vegano.

o La informacion viene codificada por colores: el gris implica que no hay disponibilidad, el verde
significa que hay varios packs aprovechables a disposicion del consumidor y el color naranja
alerta de que se estan acabando ya las existencias.

o Puedes marcar tus favoritos pulsando en el icono del corazén de la parte superior derecha de
cada establecimiento. Asi los tendras guardados en el apartado "Favoritos" para poder
comprobar en cada instante la disponibilidad de packs aprovechables.

CONTENIDO DEL "PACK SORPRESA"

Recuerda que el pack que estas comprando es un pack sorpresa y que su contenido y volumen
dependera del excedente no vendido cada dia. No podras elegir los productos, pero para que
puedas hacerte una idea aproximada de su contenido, dentro de la descripcion de cada
establecimiento te contamos qué tipo de productos podras encontrar.

HORARIO DE RECOGIDA

Cada establecimiento determina su horario de recogida. Podrds encontrar la hora en que debes
acudir a recoger tu pack, en el perfil de cada establecimiento dentro de la app.

¢ Fijate bien en el horario, ya que es durante esas horas cuando podras pasar a recoger tu pedido.
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¢ Recuerda revisar atentamente el horario de recogida. SOLAMENTE podras cancelar tu pedido
2 horas antes del inicio de la recogida. En caso de que no puedas acudir, NO es necesario
contactar con la tienda.

e Si el establecimiento esta cerrado, ponte en contacto con nosotros a través del formulario de la
app que encontraras en el “Centro de Ayuda”.

METODO DE PAGO

Una vez hayas encontrado el establecimiento que se ajuste a tus gustos y necesidades, pulsa en
el boton “Comprar” y elige tu método de pago: Paypal o tarjeta de crédito. Una vez realices tu
primera compra, tus datos de pago se quedardn guardados para que no tengas que volver a
introducirlos en la siguiente compra. Recuerda que si quieres modificarlos puedes hacerlo siempre
desde la seccién “Ajustes” y que puedes afadir Google Pay o Apple Pay como método de pago.

RECOGIDA DEL PACK

Tras haber realizado el pago se creara un recibo digital en la secciéon “Pedidos” de tu app, que
también aparece en la parte inferior de la pantalla principal. Recuerda que para recoger tu pack
deberéas ensefiarlo al establecimiento.

e Revisa el pedido antes de ir para comprobar si necesitas llevar bolsa para recoger tu pack.

e Indica al establecimiento que vienes a por un pack de Too Good To Go.

o Ensefa al establecimiento el pedido reservado en la app para que compruebe el nimero de
packs y los detalles del pedido.

o Debes ir con tu dispositivo movil para ensefiar la app, no se aceptard la recogida del pack
mostrando una captura de pantalla del pedido.

o Desliza el boton que apareceréa en la parte inferior de la app una vez hayas recogido el pedido
para recibir tu factura.

CANCELACION
Si te ha surgido un imprevisto y no vas a poder recoger tu pedido, recuerda que puedes cancelarlo
hasta 2 HORAS ANTES del inicio del horario de recogida. Para hacerlo ve a tu pedido y en la parte

inferior haz clic en “Cancelar”.

Para cualquier pregunta o consulta, contacta con nosotros en info@toogoodtogo.es

Adapted from © https://toogoodtogo.es/




LAST NAME: FIRST NAME: Group: _

COMMENTS




Use the space below to note down and organise your ideas.
These notes will not be marked.
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| TEST 3- SPANISH VIEWS ON INTERNET SECURITY |

Your Scottish friend, James, who owns a cybersecurity company, is exploring
the Spanish market. He is interested in what the main problems are for
Spanish internet users these days, including service quality, price, security
issues, fake news... He has found this infographic showing some recent
research. He needs your help to fully understand it. Make sure you mention
any sociocultural factors which may be important.

JQué grado de seguridad crees que te ofrece
Internet?

¢Sabes qué informacién de tu perfil en las
redes sociales pueden ver los demas
usuarios?

¢Qué problemas sueles tener utilizando
Internet?

Estas son algunas de las preguntas que han contestado los participantes a la encuesta que todos los
afios el AIMC (Asociacién de Medios de Comunicacion) realiza sobre la poblacidn espafiola de 14 0 mas
afios. El estudio ha arrojado estos resultados:

(Ver infografico adjunto)

Adapted from © aimmc.es

You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you
can refer to this card and your notes but not read them. Speaking time: 2-3 minutes.
You will be recorded.
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| TEST 3- SPANISH VIEWS ON INTERNET SECURITY (ANNEX)
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| TEST 4 — RESPONSIBLE PET ADOPTION

Some American friends, the Johnsons, recently moved to a detached house in
Aranjuez. The parents promised their two kids a rescue dog in reward for their
good marks at school as long as they are responsible for the animal and use
their 30€ savings to cover any adoption fees. The mother, Krista, got some
information about the local animal shelter. She says they can only go all
together to meet the animals at weekends. Tell her about the pet adoption
procedure and its cost, as her Spanish is not very fluent. Make sure you
mention any sociocultural factors which may be important.

ADOPCION DE MASCOTAS RESPONSABLE

Un animal abandonado que vuelve a recibir el carifio de una
familia que lo acoge serd el mas fiel compafiero.

Considerad no solo en el aspecto exterior del perro, sino también su caracter y qué tipo de
vida le vais a dar. Cada animal tiene una «personalidad» diferente y el personal del centro
de adopcidn os aconsejard sobre qué animal seria mas adecuado para vuestro caso.

En nuestra web hay una relacién de los animales disponibles para su adopcién. Aunque
siempre estamos actualizando las fotos online, puedes pasarte por el centro a conocerlos
de cerca, de lunes a viernes: de 9.00 a 15.00 y de 17.30 a 19.00 horas, y los sdbados y
domingos: de 9.00 a 14.00 horas.

El precio del tramite administrativo es de 13,75 € por adopcidn. Si el animal precisase ser
vacunado serian 11,00 € mas, y si necesitase un microchip de identificacién supone 15,45 €
mas. El microchip es obligatorio en algunas comunidades auténomas como Andalucia,
Cantabria, Madrid, Catalufia y Galicia.

Estos importes han de ser abonados directamente en la Ventanilla de Rentas del
Ayuntamiento de Aranjuez situado en la Plaza de la Constitucidn de nuestra localidad.

El inico documento necesario para la adopcidn serd la presentacidn del DNI del adoptante,
que debe ser mayor de edad.

A todos los animales mayores de 6 meses adoptados se les realiza una prueba de
leishmaniosis, sin cargo para el adoptante.

Recuerda que adoptar debe ser una decisiéon meditada y responsable. Los animales no son
juguetes.
Adapted from ©https://www.aranjuez.es/adopcion-de-animales/

You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking you can refer
to this card and your notes but not read them. Speaking time: 2-3 minutes. You will be
recorded.



