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APELLIDOS: ___________________________________ 

NOMBRE: _____________________ DNI: ____________ 

 
 

INDICACIONES: 
  

• La prueba de MEDIACION consta de dos tareas. La parte A (Mediación Escrita) se 
desarrollará en el espacio indicado en este documento, inmediatamente a 
continuación de la descripción de la tarea.  

• Debe emplearse tinta permanente azul o negra. El uso del lápiz no es válido.  
• Corregir tachando el texto. No usar correctores líquidos o cintas.  
• No escribir en las partes sombreadas. 

• Puntuación total entre ambas partes: 20 puntos. “Apto” ≥ 10 

• Se asignará la calificación de NO APTO a cualquier tarea sin realizar (en blanco) o 
distinta a la solicitada. 

 

 

 

 
 

 
 
 
CORRECTOR:

CALIFICACION DE LA 
PARTE A (MEDIACIÓN ESCRITA): ___ / 10 

CALIFICACION DE LA 
PARTE B (MEDIACIÓN ORAL): ___ / 10 

CALIFICACIÓN TOTAL: ___ / 20 

APTO NO APTO 
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TAREA A. MEDIACIÓN ESCRITA 
 
CONTEXTUALIZACIÓN: Un amigo tuyo extranjero, que lleva poco tiempo viviendo en España y apenas 
habla español, te ha pedido consejo porque sospecha que su hijo de 10 años está sufriendo acoso, ya que 
últimamente se muestra raro y no quiere ir al cole. Sabe que existe un protocolo oficial para casos de acoso 
escolar pero no está seguro de cómo funciona. Buscando información al respecto, has dado con la página 
de la A.E.P.A.E. (Asociación Española para la Prevención del Acoso Escolar), donde aparecen las siguientes 
recomendaciones para padres:  

 

Protocolos de actuación para distintos niveles de acoso escolar 

 

Verde: Prevención 

 

1. Observación permanente de posibles señales: disminución del rendimiento, pérdida o sustracción de 

material escolar, repentinos cambios de humor, temor a ir al colegio, insomnio, lesiones físicas, etc. 

2. Fomentar un clima de confianza con nuestros hijos. 

3. Dedícales tiempo de calidad a diario interesándote por cómo les ha ido en el colegio. 

4. Pon límites a su comportamiento y asígnales tareas para adquirir responsabilidad y autoestima, 

felicitándoles cuando las cumplan y explicándoles las consecuencias de no cumplirlas: el refuerzo positivo 

es más efectivo que la regañina constante. 

5. Enséñales a mostrar sentimientos sin temor y expresarse asertivamente, en el punto intermedio entre 

pasividad y agresividad. 
 

Naranja: Cortafuegos 

 

1. Pide una tutoría para ver qué ha ocurrido. 

2. Comprueba que el episodio puntual –maltrato verbal, físico o psicológico- no vuelve a producirse. 

3. Anímale a que lo cuente a su profesor y en casa. 

4. Proporciónale herramientas de defensa personal verbal y física. 

5. Hazle saber que puede contar contigo siempre que lo necesite. 

 

Rojo: Actuación 

 

1. Cuando haya constancia de situación de acoso escolar, habla con tu hijo y recopila toda información 

posible: qué ocurre, desde cuándo, dónde y quién le está acosando. Redacta los hechos, aportando, si 

hubiese, partes médicos o informes psicológicos. 

2. Debes reunirte con el tutor/a de su hijo/a para darle a conocer los hechos. Solicita una investigación, y 

que se proteja a su hijo/a, concertando una segunda cita la semana siguiente. 

3. En esta segunda reunión, el colegio está obligado a informar a los padres de las medidas de protección 

y sanción. 

4. En caso de que la situación persista, pide otra reunión con el equipo directivo para atajar el problema 

urgentemente. De no atajarse, denuncia los hechos. 

 

Adaptado de: https://aepae.es/protocolo-de-actuacion 

295 palabras 

 
TAREA: Lee la información de la web y escribe un email a tu amigo, en inglés, aconsejándole qué hacer 
según lo que acabas de leer para su caso concreto.  
 

Escribe unas 100-125 palabras. 
 
Tiempo total: 20 minutos 

 

https://aepae.es/protocolo-de-actuacion
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TAREA A. MEDIACIÓN ESCRITA 
 

POR FAVOR, ESCRIBA SU VERSIÓN DEFINITIVA AQUI.                        NOTAS DEL   
               CORRECTOR:  

                 
1 _________________________________________________________________________________________ 

 

2 _________________________________________________________________________________________ 

 

3 _________________________________________________________________________________________ 

 

4 _________________________________________________________________________________________ 

 

5 _________________________________________________________________________________________ 

 

6 _________________________________________________________________________________________ 

 

7 _________________________________________________________________________________________ 

 

8 _________________________________________________________________________________________ 

 

9 _________________________________________________________________________________________ 

 

10 _________________________________________________________________________________________ 

 

11 _________________________________________________________________________________________ 

 

12 _________________________________________________________________________________________ 

 

13 _________________________________________________________________________________________ 

 

14 _________________________________________________________________________________________ 
 
15 _________________________________________________________________________________________ 

 

16 _________________________________________________________________________________________ 

 

17 _________________________________________________________________________________________ 

 

18 _________________________________________________________________________________________ 

 

19 _________________________________________________________________________________________ 
 

20 _________________________________________________________________________________________ 
 
21 _________________________________________________________________________________________ 

 
22 _________________________________________________________________________________________ 
 
23 _________________________________________________________________________________________ 

 
24 _________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nº de palabras: 
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