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APELLIDOS: ___________________________ NOMBRE: _______________________ 

DNI/NIE: _____________________________ EOI: ____________________________ 

 

La parte de mediación consta de dos tareas. En esta sesión usted va a 
realizar la primera tarea. 

 
INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRIMERA TAREA: 
 
DURACIÓN: 45 minutos 

 Lea las instrucciones al principio de la tarea y realícela según se indica. 

 Debe ajustarse al tema propuesto; de lo contrario, la tarea no será calificada. 

 La tarea escrita a lápiz o en rojo no se calificará. 

 No está permitido el uso de diccionarios. 

 No escriba en los recuadros sombreados. 

 

 TAREA 1 
(escrita) 

TAREA 2 
(oral) 
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Write an email (180-200 words) to your supervisor, Matthew, following the 
instructions given. Please, include any sociocultural aspects about Spain or 
Spanish people that you think may be important for him. 
 

 MARK 

 
 
 
 

 
Your new Canadian supervisor, Matthew, has been transferred to Madrid for 6 months to 
coordinate some actions for the company. He has moved to a central neighbourhood in the 
city and has decided to use a leasing car for the time he’ll be here. However, he has realized 
that his area is full of parking meters and he does not know if there could be any special plan 
for neighbours. He has found this information online and has asked you to explain it to him, as 
he does not speak Spanish. 

 

 

 
 

SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO (SER): RESIDENTES. 
 

La autorización de residente del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) se concede a la 
persona física empadronada en un domicilio ubicado en un Barrio del Área del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER). 
 

La autorización de residente habilita para estacionar dentro del barrio sin límite de tiempo en 
las plazas verdes y en horario de 20.00 a 21.00 horas en las plazas azules. En la vía 
delimitadora de un barrio con otro, se permite estacionar en ambas aceras. 
 

Importe: 
Tasa anual: 24,60 euros; tarifa base. 
Tasa mensual (por mes o fracción): 2,05 euros; tarifa base.  
 

La tasa anual o mensual tendrá una reducción del 50 o 10% según el encuadramiento del 
vehículo en las categorías ECO o C, respectivamente, de acuerdo con la clasificación de los 
vehículos de la Ordenanza Fiscal y coincidiendo con el distintivo ambiental de la DGT. 
 

Requisitos para los residentes: 

- Ser persona física. 

- Estar empadronado en un domicilio del Área del Servicio de Estacionamiento Regulado 
(SER) o en la acera exterior del mismo. 

- Disponer de un vehículo en titularidad, renting, leasing, retribución en especie o usufructo. 

- El vehículo, que deberá ser turismo, pick-up, furgoneta de hasta 3.500 kg de MMA (Masa 
Máxima Autorizada), derivado de turismo o vehículo mixto adaptable, tiene que estar dado 
de alta en el Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica (IVTM) del Ayuntamiento de 
Madrid. Este requisito no será exigible en el caso de que el vehículo figure en la Dirección 
General de Tráfico a nombre de una persona jurídica y ésta no tenga en el Municipio de 
Madrid su domicilio legal. 

- No ser titular de una plaza de aparcamiento para residentes (PAR), y en caso de serlo, 
cumplir supuesto de excepción. 

 

Renovación anual: 

- En línea: A través del enlace de «Renovación Servicio de Estacionamiento Regulado 
(SER)» disponible en el apartado de «Tramitar en línea».  

- Por teléfono: Llamando al teléfono 010 Línea Madrid (915 298 210 si llama desde fuera de 
la ciudad de Madrid). 

- Presencialmente: Con cita previa, en las Oficinas de Atención a la Ciudadanía-Línea 
Madrid. 
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Alta autorización anual: 
 

- En línea: A través del enlace de «Alta autorización SER» del apartado «Tramitar en 
línea». Esta tramitación será posible sólo en los casos de autorizaciones de residentes 
cuyo vehículo figura a su nombre en la Dirección General de Tráfico (DGT); por lo tanto, 
no se gestionarán por este canal autorizaciones de vehículos en régimen de 
renting/leasing, retribución en especie o usufructo, ni de vehículos de sustitución.  

- Por teléfono: Llamando al teléfono 010 Línea Madrid (915 298 210 si llama desde fuera de 
la ciudad de Madrid) en los supuestos enunciados en el apartado «en línea». 

- Presencialmente: en las Oficinas de Atención a la Ciudadanía-Línea Madrid (con cita 
previa), para residentes cuyo vehículo figura a su nombre en la Dirección General de 
Tráfico o que tienen autorización provisional de circulación del vehículo (justificante de 
gestoría) o para residentes titulares de vehículos de renting o leasing o alquiler cuyo 
contrato de renting/leasing/alquiler esté a nombre de persona física. 

 

Alta autorización mensual: 
El alta de una autorización mensual de residente se realiza a través de los mismos canales 
que se han indicado en el apartado anterior para el alta de la autorización anual. 
 

Adaptado de © https://madrid.es/ 
 

 

Use the space below to note down and organise your ideas. 
These notes will not be marked. 
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LAST NAME: ___________________ FIRST NAME: _________________ GROUP: ______ 

PLEASE WRITE YOUR TEXT HERE.  COMMENTS 
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LAST NAME: ___________________ FIRST NAME: _________________ GROUP: ______ 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

 
 

         CERTIFICADO DE NIVEL AVANZADO C2 – MODELO I2 
                                  INGLÉS 

                                     MEDIACIÓN– TAREA 2 

TEST 1 – SAVING ON ELECTRICITY 
 

Your British friend, Sheila, who is staying in Madrid in a rented flat with her four-
year-old for the next six months, is looking at ways to reduce her electricity bill 
and is thinking about changing her electric marketer, as she finds it really 
expensive. She is interested in the information down below but doesn’t quite 
understand how electricity works in Spain. Tell her the most relevant information. 
Make sure you mention any sociocultural factors which may be important. 
 

 

PVPC: la tarifa del mercado regulado 

La tarifa PVPC (Precio Voluntario al Pequeño Consumidor) está regulada por el Ministerio. El 
precio cambia cada día y cada hora, en función de lo que dicta el mercado mayorista de 
electricidad, además de variar en función de la estación del año. Todas esas fluctuaciones hacen 
que, con esta tarifa, sea difícil saber de antemano lo que pagaremos por la luz. Resumiendo: 

 El precio es variable.  
 Se puede adaptar el consumo en función a las necesidades y horas de mejor precio. 
 No tiene permanencia. 
 Para acceder al Bono social (y obtener descuento) hay que tener contratada esta tarifa y 

cumplir, al menos uno de los siguientes requisitos: cobrar menos de 11.279€ anuales sin 
menores en el domicilio; 15.039€ anuales con un menor en el domicilio; 18.799€ anuales 
con dos menores en la unidad familiar; o estar en posesión del título de familia numerosa, 
con independencia de la renta anual.  

Tarifas de mercado libre 

Junto a la tarifa regulada, hay muchas tarifas de energía en el mercado liberalizado.  

 Hay multitud de compañías y un gran abanico de tarifas y promociones.  
 Pueden aplicar descuentos (lo que no significa que el resultado sea bueno). Sin embargo, 

hay que revisar y renovar esos descuentos.  
 Ofrecen servicios adicionales (de mantenimiento, seguros…). 
 Posible permanencia durante el primer año. 

Compras colectivas de energía 

Una compra colectiva de energía consiste en un conjunto de personas que se unen para 
negociar juntos tarifas de luz, para obtener mejores precios y condiciones. 
 

                                                                                                                          Adaptado de © ocu.org 

 

 
You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking 
you can refer to this card and your notes but not read them. Speaking time: 2-3 
minutes. You will be recorded. 
 
 
 
 
 
 

https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/noticias/gobierno-cambio-tarifas-electricas
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/informe/el-mercado-de-la-electricidad
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/informe/el-mercado-de-la-electricidad
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/informe/mercado-libre-o-regulado/section/paragraph
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/informe/mercado-libre-o-regulado


 

 
 

         CERTIFICADO DE NIVEL AVANZADO C2 – MODELO I2 
                                  INGLÉS 

                                     MEDIACIÓN– TAREA 2 

TEST 2 – PRE-SCHOOL EDUCATION 
 

Your American friend, Tom, currently living and working in Madrid, is busy at work 
and finds it really difficult to take care of his three children: Jenny (4 months), 
Lizzie (14 months) and Tommy Jr (2 years). He has looked for information about 
different Spanish childcare institutions and has turned to you for clarification. 
Explain the information below to him, taking into account that he works from 09.00 
a.m. to 14.00 p.m., and the fact that he would like his three children to go to the 
same institution, if possible. Make sure you mention any sociocultural factors 
which may be important. 
 

 

Casas de Niños 
Las Casas de Niños municipales acogen a niños del Primer Ciclo de Educación Infantil: de 1-3 años. 
Se distribuyen en grupos teniendo en cuenta sus edades y atendiendo a sus niveles madurativos.  

- Horario: lunes-viernes lectivos 09.00-13.00, de septiembre a julio. 

- Salvo contadas excepciones, no suelen tener comedor ni horario ampliado.  

- Tarifas: No se pagan precios públicos.  
 

Escuelas Infantiles Públicas 
Las Escuelas Infantiles acogen a niños, en su mayoría, de 0-3 años. Se atiende al desarrollo del 
movimiento, el control corporal, a las pautas elementales de convivencia y relación social y al 
descubrimiento del entorno inmediato del niño. 

- Ratio máximo por aula: Aula bebés (8 plazas), aula 1-2 años (14 plazas) y aula 2-3 años (20 plazas).  

- Horario escolar: L-V 09.00-16.00. 

- Horario ampliado: 07.30-09.00 y 16.00-16.30. Los padres y/o tutores deberán presentar 
justificación documental de dicha necesidad. 

- Tarifas: No se pagan precios públicos, pero sí cuota de comedor, que varía según la Escuela, así 
como el horario ampliado.  

 
Madres de día 
Las Madres de Día son profesionales que ofrecen en su propio hogar un espacio adaptado y cálido 
y proporcionan hogares seguros, adaptados y espaciosos que favorecen el movimiento autónomo 
de los niños. Además, fomentan el juego libre como base fundamental del aprendizaje. 

- Atienden a niños de entre 4 meses y 3 años, mientras sus padres/madres trabajan, facilitando la 
conciliación de la vida familiar y laboral. 

- Ratio reducida de solo 4 niños por hogar. 

- Tarifas: 450-600€/mes por 6-8 horas diarias.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado de © madrid.org y madresdediamadrid.com 
 

 

You have 5 minutes to prepare during which you can take notes. While speaking 
you can refer to this card and your notes but not read them. Speaking time: 2-3 
minutes. You will be recorded. 


